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SZINERGIA LEHETOSEGEK AZ UZLETI
SZOLGALTATO KOZPONTOK
MUKODESEBEN

MISKOLC ES DEBRECEN
VONATKOZASABAN

Kihivasok, otletek, Debrecen és Miskolc Uzleti szolgaltatasi jovéje, halézatainak kialakitasa
érdekében.

A haldzati egyuttmikodések koncepcidjaban az innovaciés folyamatot felgyorsitd tényezdk a tudas és a tanulés.
A szervezetek kozott megvaldsuld haldzati egyuttmikodések jelentds szerepet toltenek be az interaktiv tanulasi
folyamatban és ezaltal feltehetd§ az a kérdés, hogyan valik képessé egy cég/szervezet a haldzati kapcsolatok
kialakitasara az azok mentén torténd mikodésre, s hogyan képesek kihasznalni a versenyelényoket, melyek
kapcsolataikon keresztul potencialisan rendelkezésre allnak. Meggy&z&désunk, hogy a kompetenciaelemek
kialakitasa, fejlesztése elengedhetetlen feltétele az eredményes haldzati mikodés megvaldsitasanak a
potencidlis elénydk kihasznaldsanak. Az eredményes halézati mikddés megvaldsitasahoz szukséges az egyes
partnerek muikodését leird ismeretek birtoklasa, a szervezetspecifikus tulajdonsagok kezelése, valamint a bizalom
kezelésének a képessége.

A haldzattal és a partnerekkel kapcsolatos kulcsszavak:

e egyuttmuikodési lehetéségek; kockazatok; innovaciés folyamat irdnyai és azok szervezeti funkcidi,
erdekérvényesités lehetséges maddjai; az egyes partnerek céljai, lehetdségei, korlatai.

Az Uzleti szolgaltaté kozpontokbdl allé halézati kompetencia elemei:

e kommunikacidés képesség; kooperacids kultura; bizalom; vizidalkotasi képesség; stratégiai gondolkodas;
kooperacids megallapodasok kdtésének, egyuttmlikbdések végrehajtasanak kompetencijja.

Feladatleiras

A valtozasvezetési modellek és szolgaltatas
stratégia kialakitdsanak folyamata alapjan
tervezzék meg, hogyan valhatna Debrecen és
Miskolc régidos uzleti szolgaltatd kdzpontok
halézatéva kdzdsen fejlesztve az Eszakkelet -
Magyarorszagi Gazdasagi Zonat.

Egy szabadon valasztott maodszertan
segitségével készitse el a jelenlegi helyzet
bemutatasat, majd utdna hatarozzanak meg
eqgy lehetséges missziot (vagy
kildetésnyilatkozatot), vizidt és a beavatkozasi
stratégia f6bb elemeit.

Készitsenek stratégiai térképet és haldzati
kompetencia térképet!

Nevezzék meg a célokhoz rendelt javasolt
intézkedéseket.




A palyamunkak bekuldési hatarideje: 2025.aprilis 30.

A feladat megoldésa all egy vezetsi 6sszefoglalobdl (1-2 oldal) és egy 15 perces prezentaciét tamogatd PPT-béL.

e A péalyamunkak készllhetnek angol vagy magyar nyelven, az elkészllt palyamunkékat az eszter.reka.jurak@uni-miskolc.hu email cimre varjuk.
A kivalasztott palyamunkak bemutatasara majus 6-an a Miskolc Campus Forum Green and Smart konferencian kerul sor, ahol a két érintett
varos- és egyetemei vezetdi is részt vesznek.

A verseny 1. helyezettje 300.000 Ft, a 2. helyezettje 200.000 Ft, a 3. helyezettje pedig 100.000 Ft dijazasban részesdl.
A pélyamunkak elbiralasanak szempontjai:

o

kreativitas

szakmaiséag

o O O O O

realizalhatésag

javasolt egyuttm(ikddés megoldasai
Eszakkelet-magyarorszagi Gazdasagfejlesztési Zéna programjéhoz térténd illeszkedés
a verseny leirdsban taldlhaté elméleti hattér és bemutatott modellek altal megjeldlt kulcs tényezdk figyelembevétele.

Elméleti hattér 6sszefoglald

A kovetkez8kben néhany - a téma szempontjabdl relevans - definicidé kerll meghatarozasra:

Uzleti hal6zat

Uzleti halézat egy olyan gazdaséagi szervezédés, ami nem més, mint egyiittmiikddések halmaza és aktiv kooperacidk sorozata.

Halézati kompetencia

Eréforrdsok és tevékenységek Osszessége, melyek segitségével a szervezet létrehozza, fejleszti és menedzseli az lzleti
halézatot. (Geminden & Ritter, 1997)

Uzleti Szolgaltaté

K6ézpont

A viéllalat/szervezet parhuzamosan meglévé tamogatd tevékenységeinek elkilonllt szervezeti egységbe torténd szervezése.
(https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2973/1/vt2009n4p28-42.pdf)

Shared Service Center

Lényege, hogy a megbizé a tevékenységéhez nem kdzvetlenil kapcsolddod részfolyamatokat - pénziigyek, HR, IT szolgaltatasok,
létesitmények, logisztika, adminisztracids feladatok, értékesités, vagy épp lUgyfélszolgalat - kiszervezi egy erre szakosodott cég
szadmara. A SSC vallalkozasok szolgaltatasai olyan elényokkel jarhatnak, mint a decentralizacié kdltségeinek csékkentése, az Gzleti
tdmogatd folyamatok minéségének és szakszerliségének ndvelése, nagyobb stratégiai rugalmassag, illetve a tamogatd

szolgaltatasok koltségeinek csdkkentése, ami iparagi mérések szerint atlagosan 50%, de bizonyos esetekben a 70%-ot is elérheti.
® Mi a(z) SSC definicidja, jelentése? HR-sz6tar - HR Portél

Misszié Kildetés, melyet a szervezet a j6v8ben be akar tolteni. Miért létezik az adott szervezet? A misszié révid egy mondatos leiras.
Viid A szervezet kivanatos jovSbeli dllapota, pozicidja. (Hova akarunk eljutni?) Kapcsolddhat konkrét jovébeli idéponthoz. Gyakran
1ZIo
merész elképzeléseket tartalmaz, hogy eréfeszitésekre 6sztonbzze a szervezet tagjait. (Salamonné, 2000)
Ertékek Az érték az, ami fontos szamunkra.
A stratégia egy hosszu tavu terv vagy tervezési folyamat, amely meghatadrozza egy szervezet céljait és azok eléréséhez
Stratéai szllkséges lépéseket. A stratégia segit meghatarozni, hogy a szervezet hogyan fogja felhasznalni az eréforrasait, hogyan fogja
ratégia
g kihasznalni a lehet6ségeket és kezelni a kihivdsokat annak érdekében, hogy elérie a kitGzott célokat.
® Stratégia — mi az? - Tudastar
Az a folyamat, melynek eredményeként egy szervezet A-bdl B allapotba sikeresen elmozdul és ezzel egy Uj teljesitményszintre
képes emelkedni. - magasabb teljesitmény szint, pl. fejlesztés - alacsonyabb teljesitményszint, pl.. felszamolas A valtozas
Valtozas szllkségszerl, hiszen a kodrnyezet is folyamatosan valtozik, ehhez pedig alkalmazkodni kell, csak igy maradhat a vallalat

versenyképes. Fokusza tobb terlletre is kiterjedhet, pl.. vezetés, szervezeti struktira és mi(ikddési forma, munkafolyamat,
technoldgia, stratégia stb. @ Valtozas- és valsagmenedzsment az alapoktdl - 1.4.1. Mi a valtozas? - MeRSZ

Szolgaltatas stratégia

A szolgaltatasstratégia a szervezet hosszu tavu céljainak és irdnyvonalainak meghatarozasa a szolgaltatasok teriletén, figyelembe
véve a piaci kérnyezetet, az lgyfelek igényeit és a versenytarsak tevékenységét. Célja, hogy a szervezet olyan egyedi értéket
nyljtson Ugyfeleinek, amely megkilonbdzteti a versenytarsaktdl, és hozzajarul a fenntarthatd versenyeldny kialakitasahoz. A
szolgaltatésstratégia magaban foglalja a nyujtott szolgaltatédsok tipusainak, célcsoportjainak, valamint az eréforrésok és
folyamatok optimalizélaséanak meghatarozasat. @ ITIL V3 Foundation - Szolgéltatas Stratégia

Stratégiai térkép

A stratégiai térkép a stratégia attekinthet6bb megjelenitésére szolgal. Alapelvei: a stratégia ellentétes erbinek kiegyensulyozasa; a
vevdi érték megkllonboztetett figyelembevétele; az Gzleti szolgaltatd kdzpontok altal létrehozott értékek; az immateridlis javak
Osszhangjanak megteremtése.



https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2973/1/vt2009n4p28-42.pdf
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2973/1/vt2009n4p28-42.pdf
https://www.hrportal.hu/jelentese/ssc-20220209.html
https://www.nonprofit.hu/tudastar/strategia--mi-az
https://mersz.hu/dokumentum/dj297vevm__9/
https://erp-blog.blog.hu/2010/06/30/itil_v3_foundation_szolgaltatas_strategia?utm_source=chatgpt.com

Modellek

A stratégiaalkotas egy lehetséges modellje
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Eredményes munkat kivanunk!

(Balaton, 2022)



